Cila éshté kompania gé ka numrin mé té madh té vonesave?

Nga té dhénat e administruara nga Autoriteti i Aviacionit Civil per vitin 2023, operatori ajror
me fluksin mé té madh té fluturimeve nga/drejt Shqipérisé éshté Eizz Air, i cili z& rreth 59 % té
tregut. Duke gene se, operon kryesisht né tregun e bashkimit evropian, né té cilin Eurocontrol
ka konstatuar se shkaku kryesor i vonesave ndodh pér arsye té vonesave nga njé fluturim i
méparshém (efekti domino- njé situaté né té cilén njé ngjarje shkakton njé ngjarje tjetér té
ngjashme, e cila nga ana tjetér shkakton njé ngjarje t& métejshme), ky efekt ka dhéné pasoja
né numrin meé té larté té vonesave tek ky operator, e vlerésuar kjo natyrisht me 7928 fluturime
té kryera nga kjo kompani pér vitin 2023.

Cila éshté kompania gé ka numrin mé té madh té anulimit té fluturimeve?

Anullimet e kryera nga Eiz Air EU kané géné né total 34 pér vitin 2023, nga té cilat 25 kané
ndodhur pér arsye té jashtézakonshme (greva, kohé e kege, difekte teknike, renie zjarri né
aeroporte etj). Duke gené se, shumica e anullimeve jané kryer pér arsye té rrethanave té
jashtézakonshme, baza rregullatore pér té drejtat e pasagjeréve nuk parashikon kompensim
pér kéto situata.

Sa pasagjeré kané gené té afektuar nga kéto anullime dhe vonesa té gjata dhe sa prej tyre jané
asistuar apo kompensuar?

Né lidhje me kété pyetje ju sqarojmé se, Autoriteti i Aviacionti Civil né zbtim té Urdhrit nr.1,
daté 26.02.2013 “Pér kompensimin dhe asistencén e pasagjeréve né rastin e mospranimit né
bord té avionit dhe anulimit ose vonesés gjaté fluturimeve”, Reg 261/2004 e KE, trajton né
bashkékpunim té ngushté me operatorét ajroré vetém ato ankesa qé pércillen nga pasagjerét
prané AAC-sé. Késhtuqé referuar kétyre té dhenave, prané AAC-sé jané referuar 208 ankesa
nga 7,279,693 pasagjeré gé kané udhétuar drejt/nga Shqipéria pérgjaté vitit 2023. Pér té gjitha
kéto ankesa éshté dhéné asistencé dhe aktualisht jané trajtuar/ kompensuar 139 dhe 69 jané
né proces. Nga ankesat gé jané né proces, 30 prej tyre jané né fazén e kryerjes sé transaksionit
financiar nga kompanité ajrore

Né raste vonesazh apo anulimesh, a kané ndjekur kompanité né fjalé té gjitha pikat gé
parashikon ligji kundrejt pasagjeréve? (Shembull: Ushgim dhe pije freskuese; akomodim né
hotel; transporti ndérmjet aeroportit dhe vendit té akomodimit; e drejta e rimbursimit) Né rast
se jo, cilat kompani nuk kané gené koherente me ligjin? Si éshté vepruar kundrejt tyre, ¢faré
masash jané marré?

Autoriteti | Aviacionit Civil monitoron né mnéyré konsistente kompanité ajrore pér
pérmbushjen e detyrimeve ligjore té operatoréve ajroré né rast té vonesave, anullimeve et]
sipas pércaktimeve té Urdhritnr.1, daté 26.02.2023 té sipércituar. Népérmjet kétyre proceseve
monitoruese éshté konstatuar se kéta operatoré i ofrojné pasagjeréve té drejtat e pérkujdesjes
si ushgim, pije, akomodim né hotel dhe kur pérbén rast edhe kompensim. Pér sa i pérket késaj
té fundit, Autoriteti i Aviacionit Civil kur vleréson se pasagjeri duhet té kompensohet nga



operatori ajror, komunikon dhe vleréson rastin né bashképunim me kété operator deri né
realizim té kompensimit.

Pavarésisht ndérhyrjes me mbéshtetje nga ana e AAC-sé, kur pasagjerét dhe operatorét ajroré
kané mungesé dakortésie mbi terma té kontratés (biletés) sé lidhur ndérmjet tyre, atéheré
Autoritetit té Aviacionit Civil informon pasagjerin pér mundésiné e ndjekjes sé rastit té tij né
instancat ligjore.



