PERGJIGJE PYETJEVE TE EKSKLUZIVE. AL

Pérshéndetje! Nisur nga raporti i Tirana International Airport, se pérgjaté 2023, nga dhe
drejt Rinasit kané fluturuar 7.25 milion pasagjeré, kérkojmé prej jush informacion té
detajuar pér fluturimet e anulluara dhe vonesave té gjata pér linjat kryesore si: Wizz Air,
Air Albania, Albawings, Lufthansa dhe Ryanair.

Ju lutem informacioni nevojitet i specifikuar pér secilin operator ve¢gmas bazuar mbi

praktikén e AAC pér vonesat e gjata dhe anullimet.

Njékohésisht né bazé té kétyre shifrave, kérkojmé prej jush té informohemi, se sa

pasagjeré kané gené té afektuar nga kéto anullime dhe vonesa dhe sa prej tyre jané

asistuar apo kompensuar. sipas ligjit

Tabela 1: Vonesat mbi 3 oré sipas kompanive ajrore, Janar-Dhjetor 2023

Nr. | Kompanité ajrore Vonesat mbi 3oré _ Numri| . \{pnesa mbi 3 ore
fluturimeve(ulje+ngritje) | pér 1000 fluturime
1 | Air Albania 4 4748 0.8
2 | Albawings 20 3172 6.3
3 | Wiz Air 212 7928 26.7
4 | Lufthansa 4 2082 1.9
5 | Ryanair 13 1320 9.8

Tabela 2: Anullimet sipas kompanive ajrore, Janar-Dhjetor 2023

Nr. Kompanité ajrore Anullimet Numri i fluturimeve Anullime per 1000
(ulje+ngritje) fluturime
1 Air Albania 12 4748 2.5
2 Albawings 2 3172 0.6
3 Wiz Air 39 7928 4.9
4 Lufthansa 11 2082 5.2
5 Ryanair 0 1320 N/A




Tabela 3: Ankime dhe kompensime Janar — Dhjetor 2023

Numri i Numri i
Nr. | Kompanité ajrore fluturimeve ankesave né | Kompensime
(ulje+ngritje) AAC!
Air Albania 4748 46 35
Albawings 3172 32 8
Wizz Air 7928 115 64
Lufthansa 2082 12 4
Rayanair 1320 3 1

Nga tabela 3 vlerésohet se, pér 19 349 fluturime té kryera nga kéta operatoré ka patur 208 ankesa
té drejtuara prané AAC nga pasagjerét né lidhje me to, pra njé mesatare prej 10.7 ankesa pér 1000
fluturime. Gjithashtu, né totalin prej 208 ankesa theksojmé se 28 | pérkasin muajve té fundit té
vitit 2023 duké gené késhtu brenda afateve gé kompanité ajrore duhet t’i shqyrtojné. Aktualisht

jané kompensuar 112 pasagjeré dhe pjesa tjetér e ankesave éshté né proces.

t Autoriteti i Aviacionit Civil ka detyrimin té ndjeké vetém ankesat gé i drejtohen kétij Autoriteti
nga pasagjerét, pa pérfshiré ankesat qé dérgohen direkt tek transportuesi ajror dhe AAC nuk

njoftohet




