ANALIZA STATISTIKORE PER N TE DREJTAT E PASAGJERIT -
MUAJIN JANAR Referuar té & 1 o KOMPENSIME

dhénave zyrtare té ardhura né N 1200 kompensime né proces
Autoritetin e Aviacionit Civil shifrat nga kompanité ajrore, pérvec

tregojné njé numér prej 222,113 / 800 pasagjeréve gé tashmé
pasagjeré té cilét kané udhétuar - . jané kompensuar...
gjaté muajit Janar... fage 6 / - fage 5

MARS 2019 - Botimi XI

Hoska ajrere

Buletini mujor i Autoritetit té Aviacionit Civil shgiptar
www.aac.gov.al | info@acaa.gov.al
Tel: +355 4 22 51 220

e

EUROCONTROL

PARASHIKIME
7 VITET QE
RRITJEE N
TE FLUTURI
faqe 9

VONESA & ANULLIME
SHKURT 2019

NUMRIN ME TE LARTE
TE VONESAVE

Muaji Shkurt, pavarésisht se
konsiderohet si ndér mé té qetét
pér shkak té uljes té volumit té
pasagjeréve regjistroi probleme
me vonesat sidomos té disa
kompanive ajrore qé operojné
fluturime drejt Italisé
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BRUKSEL, TAKIM

MBI “TARIFAT PER
PERSONAT ME AFTESI
NDRYSHE” (PRM)

fage 8

Patrick Ky, Drejtori i Agjensisé Europiane té Sigurisé né Operim né Aviacion (EASA), ka

zhvilluar njé vizité 2 ditore né Tirané me ftesé té Autoritetit té Aviacionit Civil Shqiptar.

Gjaté géndrimit né Tiranég, zoti Ky zhvilloi njé vizité informuese né ambientet e AAC, ku u
diskutua né detaje pér reformat e ndérmarra sé fundmi né aviacion...




AKTIVITETE

TIRANE: DREJTORI I AGJENSISE EUROPIANE TE
SIGURISE NE AVIACION, VIZITE 2 DITORE

atrick Ky, Drejtori i Agjensisé Evropiane

té Sigurisé né Operim né Aviacion (EASA),

ka zhvilluar njé vizité 2 ditore né Tirané

me ftesé té Autoritetit té Aviacionit Civil
Shqiptar. Gjaté géndrimit né Tirané, zoti Ky zhvilloi
njé vizité informuese né ambientet e AAC, ku u
diskutua né detaje pér reformat e ndérmarra sé
fundmi né aviacion. Drejtori i AAC Krislen Keri,
e njohu zotin Ky me reformat e ndérmarra né 1
vit, qé kané dhéné edhe rezultate pozitive, ¢faré
u pasqgyrua edhe né raportin e auditit té zhvilluar
nga EASA, ku rezultuan vetém 4 gjetje. Keri, tha
se pavarésisht véshtirésive, vizioni i tij éshté
pér krijimin e njé institucioni model, bazuar
né praktikat mé té suksesshme europiane dhe
padyshim duke u mbéshtetur né modelin e EASAs
apo té Eurocontrol. Keri u ndal edhe te aspekti i
réndésishém i ngritjes sé kapaciteve njerézore,
duke shpjeguar nismén e ndérmarré pér trajnime
gé zhvillohen né Autorititetin e Aviacionit Civil, me
pjesémarrjen e njé numri té€ madh inspektorésh
dhe ekspertéve mé té miré boteroré. Kéto trajnime
jané béré né bashképunim me JAA TO dhe me
ICAQ, 2 institucione lider né aviacion.

Né Foto:
z. Patrick Ky, Drejtori i Agjensisé Evropiane té Sigurisé né Aviacion (EASA)
gjaté takimit té zhvilluar prané zyrave té AAC

Né Foto:
Z. Krislen Keri sébashku me stafin e AAC dhe z. Patrick Ky, Drejtori i Agjensisé Evropiane té Sigurisé né Aviacion (EASA) né takimin e zhvilluar prané
zyrave té AAC.
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AKTIVITETE

PATRICK KY: JUMBESHTESIM NE VAZHDIMIN E
REFORMAVE TUAJA

oti Ky vlerésoi ecuriné pozitive gé ka patur

Autoriteti si pasojé e reformave té fundit, gé

jané bazuar edhe né modelin e suksesshém

organizativ té EASA. Mes té tjerave ai u
njoh edhe me hapat e ndérmarra né drejtim té
forcimit té aftésive mbikqyrése né siguriné né
operim dhe siguriné e aviacionit, por edhe né
rritjen e kapaciteteve teknike dhe bashképunimit
me partnerét Evropian dhe té Organizatave
ndérkombétare té Aviacionit Civil. Gjithashtu zoti
Ky, bériedhe rekomandimet pérkatése pér sektorét
specifiké gé Autoriteti i Aviacionit Civil duhet té |
pérmirésojé né té ardhmen. Kjo éshté vizita e |
paré e qé kreu i agjensisé mé té réndésishme té |
Bashkimit Europian pér aviacionin, zhvillon né
vendin toné dhe né rajon.

Né foto:
Patrick Ky, Drejtori i Agjensisé Evropiane té Sigurisé né Aviacion (EASA) dhe
z. Krislen Keri, Drejtori Ekzekutivi AAC

.

gjaté takimit té zhvilluar prané zyrave té AAC

PAEASA

European Aviation Safety Agency
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RAPORTI

4

RAPORTI PERFORMANCES:

KOMPANIA “FLY ERNEST” ME NUMRIN ME TE LARTE TE
VONESAVE NE MUAJIN SHKURT

Muaji Shkurt, pavarésisht se konsiderohet si ndér mé té getét pér shkak té uljes té volumit té
pasagjeréve, regjistroi probleme me vonesat sidomos té disa kompanive ajrore qé operojné
fluturime drejt Italisé. Nga té dhénat zyrtare gé vijné nga sektori pér té drejtat e pasagjerit,
rezulton se numrin mé té larté té vonesave pér kété muaj, vijon ta keté kompania “Fly Ernest”,
gé zhvillon disa fluturime ditore me Italiné. Nga té dhénat rezulton se kjo kompani ka
regjistruar 7 vonesa pér muajin e kaluar, disa prej té cilave mbi 3 oré, dhe deri né mbi 7 oré.
Kompanité e tjera nuk kané regjistruar probleme, kjo e lidhur edhe me numrin e ulét té
pasagjeréve qé kérkojné té udhétojné. Kompania e dyté me problematike éshté “Adria Aiways”,
e cila ka anuluar njé fluturim. Ndérkohé gé kompania tjetér qé operon me Italiné “Blue
Panorama”, ka regjistruar vetém njé vonesé pérgjaté muajit té kaluar.

Figura e méposhtme paraget numrin e vonesave dhe anullimeve té fluturimeve nga kompanité
ajrore.

FLY ERNEST
ADRIA
AIRWAYS
BLUE
PANORAMA

7

VONESA
MBI 2 ORE

KOMPANITE
E TJERA

AUTORITETI I AVIACIONIT CIVIL
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TE DREJTAT E PASAGJERIT

1200 KOMPENSIME NE PROCES NGA KOMPANITE AJRORE, PERVEC

800 PASAGJEREVE QE TASHME JANE KOMPENSUAR. AAC I BEN APEL
PASAGJEREVE QE TE KONTAKTOJNE ME KOMPANITE PER TE PLOTESUAR
DOKUMENTACIONIN

muajin Janar. Aktualisht kompanité ajrore kané kompensuar me rreth 250 eu ose me bileta, rreth

800 pasagjeré gé kané plotésuar formularét e ankimimit pér shkak té vonesave apo anullimit té

fluturimit té tyre. Pritet gé né total numrii kompensimeve té rritet edhe mé shumé pasi rreth 1200
formularé té tjeré ankimimi jané pranuar nga kompanité ajrore dhe jané né proces mbylljeje. Autoriteti i
Aviacionit Civil shqiptar pérsérit apelin ndaj gjithé pasagjeréve qé kané plotésuar formularét dhe i kané
dorézuar, né ményreé gé té pérfitojné 250 eu kompensim, té komunikojné me kompanité qé kané plotésuar
formularét sepse éshté e nevojshme verifikimi ose dérgimi i dokumenteve té nevojshme. Né rastet se
ata do té hasin probleme, té kontaktojné sektorin e té drejtave té pasagjerit té AAC né numrat e telefonit
ose e-mailin si mé poshté. Nga té dhénat zyrtare kompania qé respekton té drejtén e pasagjeréve pér
kompensim mbetet Blue Panorama. Ndérsa mé problematike mbetet kompania Fly Ernest me vetém 96 té
tilla, ndérkohé qé renditet si kompania mé problematike me numrin mé té larté té vonesave dhe anullimeve
té fluturimeve. Kompania Wizz Air, gjithashtu ka kompensuar njé numér té konsiderueshém pasagjerésh
té kompensuar duke shkuar né 74, pavarésisht se renditet ndér kompanité mé serioze né respektimin e
orareve.

1200

KERKESA TE PRANUARA

N umri i kompensimeve pér muajin Shkurt éshté rritur me 100 kompensime mé shumé krahasuar me

500

AAC i bén thirrje gjithé pasagjeréve clé kané plotésuar

formularét e ankimimit dhe ka kaluar afati prej 6

javésh, gé té rikontaktojné pérséri kompanité ajrore

(1é kané patur fluturimin pér tu njohur me statusin e

fluturimit té tyre. Né rast se kompania nuk i kthen

asnjé pérgjigje, atéheré té kontaktojné me sektorin e té

Drejtave te Pasagjerit té AAC-sé né numrat e telefonit:

+355 42 381 959 / +355 44 539 959 ose me email tek: BLUE FLY KOMPANI
pax@acaa.gov.al dhe do té marrin asistencén e  PANORAMA ERNEST  TE TJERA
nevojshme. P& mé shumé informacion vizitoni

gjithashtu dhe linkun e méposhtém:

@ www.aac.gov.al/te-drejtat-e-pasagjerit

©ICSIT
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STATISTIKA

@ ARRIVALS ->

ANALIZA STATISTIKORE O pepARTUREs P

B |ANAR 2019: Referuar té dhénave zyrtare té ardhura né Autoritetin e Aviacionit Civil shifrat tregojné njé
numeér prej 222,113 pasagjeré té cilét kané udhétuar gjaté muajit Janar pér/nga TIA.

Né tabelén e méposhtme paraqitet numri i pasagjeréve sipas kompanive ajrore pér muajin Janar 2019 dhe
zotérimi i tregut té transportit ajror nga secila kompani, né pérgindje.

Bazuar né té dhénat zyrtare, kompania ajrore “Blue Panorama” éshté mbizotéruese né treg duke mbuluar
fluksin mé té madh té lévizjes sé pasagjeréve pér muajin Janar 2019, me njé numér prej 56,403 pasagjeré
ose 25% té totalit. Ndjekur nga Ernest S.p.a me 18% ndaj totalit dhe 40,523 pasagjeré, duke vijuar me
Albawings e cila zotéron tregun me 12% dhe 26,438 pasagjeré, pérqindje kjo né rritje krahasimisht me
muaijt paraardhés. Grafiku i méposhtém paraget fluksin e pasagjeréve qé kané udhétuar pérgjaté muajit
Janar 2019, té ndaré sipas kompanive ajrore. Né grafikun e méposhtém paraqitet numri i pasagjeréve sipas
kompanive ajrore pér muajin Janar 2019 dhe zotérimi i tregut té transportit ajror nga secila kompani, né
pérgindje.
Charter , 0%, Transavia (TO), 0%

Adria Airways , 3%
Alitalia, 8%
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Austrian Airlines, 5%

British Airways, 4%

Wizz Air, 6% Jetairfly, 2%
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Mistral Air, 0%
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Air Serbia, 1%
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Grafiku 1:
Zotérimi i tregut nga ana e kompanive ajrore, sipas pérqindjes:

B PERQINDJET: Pérgindjen mé té madhe né tregun e transportit ajror pér muajin Janar 2019 vazhdon ta
zotérojé Italia, duke zéné 63% té totalit, ndjekur nga kompanité Turke, me 9%.

Gjithashtu pérgjaté muajit Janar pérgindje té tregut ka marré edhe Hungaria, e cila zotéron 6%, duke kaluar
késhtu dhe Austriné e cila pérgjaté dhjetorit ka 5% té tregut toné. Nése do te bénim krahasimin e tre viteve
té fundit, trafiku ajror dhe fluksi i pasagjeréve, ka njé rritje prej 4% gjaté Janarit 2019.
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STATISTIKA

ANALIZA STATISTIKORE

B NUMRI I PASAGJEREVE Pérsa i pérket rritjes/rénies sé fluksit té lévizjes sé pasagjeréve pér muajin Janar
2017-2018-2019, vémé re se numri i pasagjeréve gé kané fluturuar me kompaniné Wizz Air ka shénuar njé
rritje prej 177% e krahasuar me Janarin e 2018, pasuar nga Albawings, me njé rritje prej 52 %. Gjithashtu
duket se ka njé ngritje té dukshme edhe kompania Lufthansa me 18%, pérgindje kjo e larté duke marré
parasysh se pérgjaté janarit té€ 2017 ka pasur njé humbje prej 22% té fluksit. Kompania Blue Panorama,
krahasuar me Janarin e 2018 ka humbur né treg me 16%, rénie pér kété kompani me 10% duket se ka pasur
edhe Janari i vitit 2018 krahasimisht me Janarin e 2017.

Grafiku i méposhtém paraqget krahasimin e numrit té pasagjeréve né muajin Janar 2019 kundrejt sé njéjtés
periudhé té vitit 2018 dhe 2017:

PASAGJERE JANAR 2017/2018/2019

80,000
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60,000
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40,000 = BENNNNSSE
w2017

2018 30000 —————— B |
= 2019
20,000 — —— |
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{\dna Alitalia Anfstvnan B_”mh Jetairfly | Lufthansa A.Eg,ea" Tf”.kISh ngfasus Blue Air Serbia | Mistral Air | Albawings | Volotea E,m,e“ Transavia | Wizz Air
Airways Airlines Airways Airlines Airlines Airlines | Panorama Airlines
=2017 7,167 20,731 9,915 6,191 ‘ 3,729 5,749 6,076 10,825 4,747 74,080 2,236 13,678 23,869 [ 689
#2018 6,825 17,235/ 9,212 9,045 ‘ 3,640 4,443 7,617 13,756 6,685 67,004 2,538 5,818 17,394 ‘ 36,770 | 4,747
= 2019 7,496 16,858 10,317 8,836 | 3,989 5,233 8,679 12,941 7,296 56,403 2,330 26,438 [ = 40,523 996 13,139
Tabela 1:

Numri i pasagjeréve pér Janar 2017, 2018, 2019
sipas kompanive ajrore.

B CARGO Transporti i ngarkesés Cargo gjaté muajit Janar 2019 ka rritje prej 8% kundrejt vitit 2018, ndérsa
pérgjaté Janarit té vitit 2018 ka pasur rritje prej 12% krahasuar me 2017.

Shifrat mé té larta né transportin Cargo i pérkasin kompanisé “Turkish Airlines” duke vijuar me kompaniné
“Austrian Airlines”.

E—vanv—3
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AKTIVITETE TE DREJTORIVE TE AUTORITETIT TE AVIACIONIT

WORKSHOP NE BRUKSEL MBI “TARIFAT
PER PERSONAT ME AFTESI NDRYSHE" Neé
datén 18/02/2019 u zhvillua né Bruksel workshopi
me temé “Tarifat pér personat me aftési ndryshe”
(Persons with reduced mobility charges). Workshopi
u zhvillua né ambientet e ACI, me pjesémarrje té
shteteve té ndryshme si Anglia, Italia, Portugalia,
pérfagésues té komisionit Europian dhe paléve
té interesit, si kompanive ajrore dhe aeroporteve.
Céshtjet gé u trajtuan né workshop ishin té ndara né
katér seksione:
« Kuadri rregullativ dhe llojet e ndryshme té
paaftésive.
*  Kriteret pér vendosjen e tarifave dhe procedurat.
+ Standardet e cilésisé pér asistencén.
* RoliiAutoriteteve Kombétare.

Baza ligjore pérfshin Rregulloren Europiane

1107/2006, Dokumentin 30 té ECA, i cili pérfshin

standardet ndérkombétare dhe praktikat e
rekomanduara, Aneksin e ri V si dhe rregulloret dhe
politikat kombétare. Duke gené njé ¢éshtje mjaft
té ndjeshme dhe e l1éné pak né harresé Komisioni
Europian ka rishikuar rregulloren, pérfshiré
materialet udhézuese dhe priten reagime (feedback)
deri né Mars té kétij viti, pasi né verén e kétij viti
éshté parashikuar rifreskimi dhe publikimi i tyre.
Pérfagésuesit e shteteve konstatuan té njéjtat
probleme né lidhje me kété ¢éshtje si:
*  Mungesa e té dhénave
*+ Mungesa e transparencés, ku dhe si lekét
pérdoren?
+ Benefitet e investimit afatgjaté té PRM charges
kundrejt kostove afatshkurtra.
Pérfagésues té vecanté theksuan faktin se né kuadrin
rregullativ duhet pércaktuar qarté definicioni pér
PRM dhe ¢faré asistence kérkohet, duke zvogéluar
mundésiné pér keqginterpretime.
Pérfagésuesja e Forumit Europian pér PRM, bazuar
né Art. 9 té U.N. parashtroi facilitetet qé duhen krijuar
pér kété kategori, pasi nevoja té ndryshme kérkojné
standarte té ndryshme. Kriteret dhe progcedurat pér
vendosjen e tarifave PRM kalojné mes njé procesi
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té gjaté dhe gjithépérfshirés konsultimesh mes

paléve té interesit, por rregullorja thekson se éshté

niveli menaxherial i aeroportit ai gé vendos nivelin

e tarifave dhe palét e tjera nuk mund té imponojné

aeroportin.

Ngelet si njé sfidé gjetja e njé balance midis:

* Rritjes sé asistencés dhe njé shérbimi shumé té
miré

*  Mbulimi i ploté i kostove nga transportuesi g€ i
shikon tarifat PRM si njé kosto té aeroportit qé
duhet zvogéluar.

Standardet e cilésisé jané né varési té:

* Harmonizimit mes aeroporteve

*  Pérmirésimit té nivelit té shérbimit

+ Aftésive profesionale

*  Mbi pérdorimin té shérbimeve

*  Numrit té asistentéve

Autoritetet kombétare rregullatore, vecanérisht

departamenti i té drejtave té pasagjeréve duhet

té harmonizojné dhe implementojné kuadrin

rregullator. Realizimi i auditeve vjetore duke

kontrolluar né ményré periodike nivelin e tyre,

transparencén dhetrajnimet e stafit éshté pérgjegjési

e tyre.

*  Workshopi nxorri si konkluzione kryesore:

«  Krijimiinjé linku/lidhje midis cilésisé sé shérbimit
dhe nivelit té tarifimit.

«  Pércaktimi garté i definicionit mbi PRM

* Matja e nivelit té kénaqésisé nga pasagjerét mes
pyetésoréve dhe anketimeve té ndryshme.

« Identifikimi i ¢éshtjeve té sigurisé pér personat
shoqérues.

Is your airport
more accessible

Exclusive access i
Acceso exclusivo

than others? | -

Baby
cart

Carrito
de bebé

oY o

PMR

>




Aviacioni

EUROCONTROL: PARASHIKIMET PER 7 VITET QE
VIUNE, RRITJE ENUMRIT TE FLUTURIMEVE

Bote

gjensia Europiane pér Siguriné né Operimin

Ajror, ka publikuar njé raport me parashikime

pér rritjen e numrit té pasagjeréve pér 7 vitet

gé vijné, ku pritet qé né 2025 té keté 12.67
milion fluturime. Parashikimi ka marré parasysh
edhe problemet ekonomike qé jané né disa shtete té
Europés, apo edhe daljen e Britanisé sé Madhe prej
saj. Duke u ndalur fillimisht te 2018, gé u konsiderua
si viti me rritjen mé té larté té trafikut ajror krahasuar
me 2017. Né total shifra e fluturimeve ishte 11.00
milion, megjithaté parashikimet jané se do té keté njé
rritie edhe mé té madhe né vitet qé vijné. Né 2019,
rritia éshté parashikuar té shkojé né 11.31 milion
fluturime, mé e ulét po té krahasohet me 2018, pér
shkak té paqartésive gé vijné nga situata ekonomike
dhe politike né disa shtete europiane, sidomos Brexit.
Né vitin 2020 parashikohet njé rritje me 3% pér té
kapur ndoshta 11.65 milion fluturime, pak a shumé
rritje e njéjté me vitin 2019. Vitet gé éshté parashikuar

—1 4% i Ftalagh%gmNeItngakndar earg§t
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Grafiku 2:
Parashikimet pér vitin 2019,
sipas shteteve té EU

res anaries

oo (AR pecis

VIorocco
5% ’

edhe njé rritje e madhe jané 2021-2025, gé mund
té shkojé né 1.8% nga viti né vit, pér té kapur pikun
me 12.67 milion fluturime. Shqgetésimi mé i madh
éshté i lidhur me até qé mund té sjellé Brexit, ¢faré
mund ta ulé ose rrisé pérqgindjen. Raporti ngre edhe
shgetésimin pér rritjen e kapaciteteve nga operatorét
si kompanité ajrore por edhe nga kompanité gé
menaxhojné shérbime né aeroporte. Pasi njé pjesé e
madhe e problematikave té evidentuara né vitin 2018,
gé shénuan edhe numrin mé té larté té vonesave
né gjithé historiné e aviacionit civil, erdhi si pasojé
e mungesés sé kapaciteteve apo fluksit té larté né
disa korridore ajrore gé pérdoren nga kompanité
ajrore. Eurocontrol po punon dhe shumé shpejt do
té dalé me propozime konkrete pér té krijimin e disa
korridoreve té reja ajrore, por gé duhet té ndiget nga
rritja e kapaciteteve nga operatorét e ndryshém.
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