URDHER
Nr.85, daté 9.9.2011

PER MIRATIMIN E RREGULLORES "PER PERGIEGIESINE E TRANSPORTUESIT AJROR NE LIDHIE ME
TRANSPORTIN AJROR TE PASAGIEREVE DHE BAGAZHEVE TE TYRE"

Né zbatim té nenit 102, pika 4 té Kushtetutés, té& kreut XI té ligjit nr.10 040, daté 22.12.2008 "Kodi
Ajror i Republikés sé Shqipérisé" dhe né pérputhje me ligjin nr.9255, daté 15.7.2004 "Pér aderimin e
Republikés sé& Shqipérisé né konventén "Pér unifikimin e disa rregullave pér transportin ajror
ndérkombétar" (Konventa e Montrealit)" dhe ligjin nr.9658, daté 18.12.2006 "Pér ratifikimin e
marréveshjes shumépaléshe midis Komunitetit Europian dhe shteteve anétare, Republikés sé Shqipérisé,
Bosnjés dhe Hercegovinés, Republikés sé Islandés, Republikés sé Bullgarisé, Republikés sé Kroacise,
Republikés sé Serbisé, Republikés sé Malit té Zi, ish-Republikés Jugosllave té Maqedonisé, Mbretérisé sé
Norvegjisé, Republikés s& Rumanisé dhe Misionit Administrativ té Kombeve té Bashkuara né Kosove,
mbi krijimin e njé zone té pérbashkét europiane té aviacionit"",

URDHEROJ:

1. Miratimin e rregullores "Pér pérgjegjésiné e transportuesit ajror né lidhje me transportin ajror té
pasagjeréve dhe bagazheve té tyre", sipas tekstit dhe aneksit gé& i bashkélidhet kétij vendimi dhe éshté
pjesé pérbérése e tij.

2. Ngarkohet Autoriteti i Aviacionit Civil pér zbatimin e kétij vendimi.

3. Ky urdhér hyn né fugi menjéheré dhe botohet né Fletoren Zyrtare

MINISTRI I PUNEVE PUBLIKE DHE TRANSPORTIT
Sokol Olldashi

RREGULLORE

PER PERGJEGJESINE E TRANSPORTUESIT AJROR NE LIDHJE TRANSPORTIN AJROR TE PASAGIEREVE
DHE BAGAZHEVE TE TYRE30

Neni 1

1. Qéllimi dhe objekti i késaj rregulloreje éshté pércaktimi i kushteve dhe detyrimeve pér transportuesit
ajrorg, lidhur me pérgjegjésiné ndaj pasagjeréve dhe bagazheve té tyre, pér démtime té ndodhura gjaté
géndrimit ose hipje/zbritjes né avion si pér fluturime ndérkombétare ashtu dhe pér fluturimet lokale
sipas parashikimeve bazé té Konventés sé Montrealit dhe, gjithashtu, vendos disa parashikime shtesé.
2. Me synim sigurimin e mbrojtjes sé interesave té konsumatoréve né transportin ajror, népérmjet
unifikimit dhe harmonizimit té rregullave dhe veprimeve pér lévizjen e liré dhe té sigurt te

30 Celex No. 31997R2027, Gazeta Zyrtare L 285, 17.10.1997, f.0001-0003, Rregullore e Késhillit nr.
2027/97 e 9 tetorit 1997, mbi pérgjegjésiné e agjensisé sé transportit ajror né rast aksidenti

pasagjeréve dhe bagazheve té tyre, kjo rregullore siguron zbatimin e ligjit nr.10 040, daté 22.12.2008
"Kodi Ajror i Republikés sé Shqgipérisé", ligjit nr.9658 daté 18.12.2006 "Pér ratifikimin e Marréveshjes
Shumépaléshe pér Krijimin e njé zone té pérbashkét aviacioni europian, si dhe zbatimin e ligjit nr.9255,
daté 15.7.2004 "Pé&r aderimin e Republikés sé Shgipérisé né konventén "Pér unifikimin e disa rregullave
pér transportin ajror ndérkombétar”(Konventa e Montrealit)".

Neni 2

gr qéllim té késaj rregulloreje, pérkufizimet dhe shkurtimet e méposhtme nénkuptojné:
."Transportues ajror" nénkupton njé sipérmarrje té transportit ajror qé zotéron njé licencé operimi té
vlefshme.
"Transportues ajror shqgiptar" nénkupton njé transportues ajror me njé licencé té viefshme operimi té
léshuar nga AAC-ja né pérputhje me aktet ligjore kombétare pér licencimin e transportuesit ajror.



@erson Qé gézon té drejtén per kompensim" nénkupton njé pasagjer ose ¢do person gé ka té drejté té

pretendojé né& emér té pasagjerit né fjal&, sipas legjislacionit né fuqi.

"Bagazh", pérvec se kur specifikohet ndryshe, nénkupton bagazhin e kontrolluar dhe té pakontrolluar,
si¢ pérshkruhet né nenin 17 té Konventés sé Montrealit.

'$SDR" (Special Drawing Rights) nénkupton "E drejté e posagme e térheqgjes” sipas pércaktimit té Fondit
Monetar Ndérkombétar.

Ckorwenta e Varshavés" nénkupton konventén pér unifikimin e rregullave té caktuara lidhur me

trafisportin ndérkombétar ajror, nénshkruar né Varshavé, mé 12 tetor 1929 ose Konventa e Varshavés e
ndryshuar né Hagé, mé 28 shtator 1955 dhe shtesa e Konventés sé Varshavés hartuar né Guadalahara
mé 18 shtator 1961- cilado kon\?_é'ﬁté gofté e aplikueshme né kontratén pér transport té pasagjerit, sé
bashku me Eijitha instrumentet ndérkombétare, té cilat plotésojné dhe i atashohen asaj dhe jané né
fuqi.

._— "Konventa e Montrealit" nénkupton "Konventén pér unifikimin e disa rregullave lidhur me transportin

pi

ajror ndérkombétar, nénshkruar né Montreal né 28 maj 1999, e ratifikuar me ligjin nr.9255, daté
15.7.2004 "Pér aderimin e Republikés s& Shqipérisé né konventén "Pér unifikimin e disa rregullave pér
transportin ajror ndérkombétar” (Konventa e Montrealit)".
"Marréveshja shumépaléshe" nénkupton marréveshjen shumépaléshe, shtojcat dhe protokolli I i saj, pér
krijimin e zonés sé pérbashkét europiane té aviacionit (ZPEA), e ratifikuar me ligjin nr.9658, daté
18.12.2006 "Pér ratifikimin e marréveshjes shumépaléshe ndérmjet Komunitetit Europian dhe shteteve
anétare té tij, té Republikés sé Shqgipéri sé, Bosnjés dhe Hercegovinés, Republikés sé Bullgarisg,
Republikés sé Kroacisé, Republikés s& Magedonisé, Republikés sé Islandés, Republikés sé Malit té Zi,
Mbretérisé sé Norvegjisé, Rumanisé, Republikés sé Serbisé dhe misionit administrativ té pérkohshém té
Kombeve té Bashkuara né Kosové, "Pér krijimin e njé zone té pérbashkét té aviacionit europian™, né
vijim referuar si marréveshja shumépaléshe.
"ZPEA" &shté zona e pérbashkét europiane e aviacionit, sig éshté pércaktuar né marréveshjen
umépaléshe.
"Pransportuesi ajror i ZPEA-sé" éshté transportuesi ajror, i licencuar sipas parashikimeve té
marréveshjes shumépaléshe.
pérkufizimet dhe shkurtimet e tjera jané sipas pércaktimeve té nenit 5 té ligjit nr.10 040, daté
22.12.2008 "Kodi Ajror i Republikés s& Shqipérisé" dhe ligjit nr.9255, daté 15.7.2004 "Pér aderimin e
Republikés sé Shqipérisé né konventén "Pér unifikimin e disa rregullave pér transportin ajror
ndérkombétar" (Konventa e Montrealit)".

Neni 3

1. Pérgjegjésia e transportuesit ajror né lidhje me pasagjerét dhe bagazhet e tyre do t'i nénshtrohet té
gjitha parashikimeve t& béra né Konventén e Montrealit, gé lidhen me kété pérgjegjési.

2.a) Detyrimi i sigurimit i caktuar né rregullat kombétare pér licencimin e transportuesit ajror, pér sa i
takon pérgjegjésisé pér pasagjerét, do té kuptohet si kérkesé pér transportuesin ajror shgiptar dhe ata
té ZPEA-sé, sipas parashikimeve té marréveshjes shumépaléshe, pér t'u siguruar deri né njé nivel gé
éshté i pérshtatshém pér té garantuar qé té gjithé personat qé kané té drejté pér kompensim t& marrin
shumén e ploté, pér té cilén kané té drejté, sipas késaj rregulloreje.

b) Shuma shtesé, e cila, né pérputhje me nenin 22 té& Konventés sé Montrealit, mund té kérkohet nga
njé transportues ajror shqiptar dhe té ZPEA-sé, kur njé pasagjer bén njé deklaraté té vecanté interesi
pér dérgimin e bagazhit té tij né destinacion, do té bazohet né& njé tarifé, e cila lidhet me kostot shtesé
té pérfshira né transportimin dhe sigurimin e bagazhit né fjalé, mbi dhe nén ato pér bagazhin e
vlerésuar, né ose nén limitin e pérgjegjésisé. Tarifa do t'u vihet né dispozicion pasagjeréve me kérkesen
e tyre.

Neni 4

1. Transportuesi ajror, pa asnjé vonesé dhe né cdo rast, jo mé voné se 15 dité pasi té jeté identifikuar
personi qé gézon té drejtén pér t'u kompensuar, té kryejé pagesén paraprake né até ményré qé té
pérmbushé nevojat ekonomike t& menjéhershme né pérpjesétim me démin e shkaktuar.

2. Pa cenuar paragrafin 1, né rast vdekjeje, vlera e paradhénies nuk duhet té jeté mé pak se vlera
ekuivalente né& euro i 16 000 SDR pér pasagjer.

3. Paradhénia nuk pérbén njohje té pérgjegjésisé dhe mund té vendoset ndaj ¢do shumé pasardhése,
bazuar né pérgjegjésiné qé ka operatori ajror, por nuk éshté e kthyeshme, me pérjashtim té rasteve té



parashikuara né nenin 20 t& Konventés sé Montrealit, ku personi qé pérfitoi paradhénien nuk éshté
personi me té drejtén pér kompensim.

Neni 5

1. Té gjithé transportuesit ajroré, kur shesin shérbimin e transportit ajror, garantojné gé njé
pérmbledhje e neneve lidhur me pérgjegjésiné ndaj pasagjeréve dhe bagazheve té tyre, pérfshiré dhe
kufijté kohoré pér té pretenduar pér kompensim dhe mundésiné pér té béré njé deklaraté té€ veganté pér
bagazhin, do t'u vihet né dispozicion pasagjeréve né té gjitha pikat e shitjes, duke pérfshiré dhe shitjet
me telefon dhe internet.

Transportuesit ajroré, né pérputhje me informacionin e kérkuar, do té pérdorin njoftimet gé ndodhen né
aneksin bashkélidhur késaj rregulloreje, si pjesé integrale e saj. Ky aneks nuk mund té pérdoret pér té
kérkuar kompensim dhe as pér té interpretuar nenet e késaj rregulloreje apo Konventés sé Montrealit.
2. Né vijim té kérkesave pér informacion, té pércaktuara né paragrafin 1 té kétij neni, té gjithé
transportuesit ajroré do t'i sigurojné cdo pasagjeri njé dokument té shkruar pér:

- Kufirin e aplikueshém mbi pérgjegjésiné e transportuesit ajror né rast vdekjeje ose plagosjeje, pér até
fluturim, nése kéto limite ekzistojné.

- Kufirin e aplikueshém mbi pérgjegjésiné e transportuesit ajror, né rast shkatérrimi, humbjeje ose
démtimi té bagazhit, pér até fluturim dhe, né paralajmérim gé njé bagazh me vleré mé té& madhe se sa
njé shumeé e caktuar, duhet té evidentohet né vémendjen e shogérisé ajrore né check-in ose té
sigurohet plotésisht nga pasagjeri pérpara udhétimit.

- Kufirin e aplikueshém mbi pérgjegjésiné e transportuesit ajror né rast démtimi té shkaktuar nga
vonesa, pér até fluturim.

3. Né rastin e transportit ajror té ofruar nga transportues ajroré shgiptaré dhe té ZPEA-sé, limitet e
pércaktuara né pérputhje me kérkesat e informacionit té paragrafit 1 dhe 2 té kétij neni, do té jené ato
té pércaktuara né kété rregullore, pérvecse kur transportuesi ajror aplikon kufij mé té larté vullnetarisht.
Né rastin e transportuesve ajroré té huaj dhe jo té BE-sé, paragrafét 1 dhe 2 do té aplikohen vetém né
lidhje me transportin ajror pér/nga dhe brenda Shqipérisé.

4. Né rastin e transportit ajror t& ofruar nga transportues ajroré shqgiptaré dhe té ZPEA-sg, limitet e
pércaktuara né pérputhje me kérkesat e informacionit té paragrafit 1 dhe 2 té kétij neni, do té jené ato
té pércaktuara né kété urdhér, pérvegse kur transportuesi ajror aplikon kufij mé té larté vullnetarisht.
Né rastin e transportuesve ajroré té huaj dhe jo té BE-sé, paragrafét 1 dhe 2 do té aplikohen vetém né
lidhje me transportin ajror pér/nga dhe brenda Shqipérisé dhe/ose ZPEA-sé sipas parashikimeve té
marréveshjes shumépaléshe.

ANEKS Pérgjegjésia e transportuesit ajror pér pasagjerét dhe bagazhet e tyre

Ky informacion pérmbledh rregullat e pérgjegjésisé té aplikuara nga transportuesit ajroré shqiptaré dhe
té ZPEA-s&, sic kérkohet nga legjislacioni shqiptar, Konventa e Montrealit dhe parashikimet e
marréveshjes sé ZPEA-sé.

Kompensimi né rast té vdekjes ose plagosjes

Nuk ka kufij financiaré pér pérgjegjésiné ndaj pasagjerit né rast té plagosjes apo vdekjes. Pér démtime
deri né 100000 SDR (shuma e pérafért né monedhén vendase), transportuesi ajror nuk mund té
kundérshtojé kérkesat pér kompensim. Mbi kété shumé, transportuesi ajror mund té mbrojé veten ndaj
njé kérkese, duke provuar qé nuk ishte neglizhent ose, né té& kundért, me faj.

Pagesat paraprake

Nése njé pasagjer éshté vraré ose plagosur, transportuesi ajror do té kryejé njé pagesé paraprake, pér
té mbuluar nevojat e menjéhershme ekonomike, brenda 15 ditéve nga identifikimi i personit gé ka té
drejtén pér kompensim. Né rast t& vdekjes, kjo pagesé paraprake nuk do té jeté mé pak se 16000 SDR
(shuma e pérafért né monedhén vendase).

Vonesat e pasagjerit

Né rast té& vonesés sé pasagjeréve, transportuesi ajror éshté pérgjegjés pér démin, pérvecse kur ka
ndérmarré té gjitha masat e arsyeshme pér té evituar démin ose nése ishte e pamundur marrja e
masave té tilla. Pérgjegjésia né rast té vonesés sé pasagjerit kufizohet né 4150 SDR (shuma e pérafért
né monedhén vendase).

Vonesat e bagazheve

Né rast t& vonesés sé bagazhit, transportuesi ajror éshté pérgjegjés pér démet, pérvegse kur ai ka
ndérmarré té gjitha masat e arsyeshme pér té evituar démin ose nése ishte e pamundur pér té& marré té

Vetd G



tilla masa. Pérgjegjésia pér vonesén e bagazhit kufizohet né 1000 SDR.

Shkatérrimi, humbja ose démtimi i bagazhit

Transportuesi ajror éshté pérgjegjés pér shkatérrimin, humbjen ose démtimin e bagazhit deri né 1000
SDR (shuma e pérafért né monedhén vendase). Né rastin e bagazhit té kontrolluar, ai éshté pérgjegjés
edhe kur nuk ka faj, pérvegse kur bagazhi ishte ndérkohé i démtuar. Né rastin e bagazhit té
pakontrolluar, transportuesi ajror &shté pérgjegjés vetém nése éshté me faj.

Kufij mé té larté pér bagazhet

Njé pasagjer mund té pérfitojé nga njé kufi mé i larté pérgjegjésie duke béré njé deklaraté menjéheré
né check-in dhe duke paguar njé tarifé shtesé.

Ankesat pér bagazhet

Nése bagazhi éshté démtuar, vonuar apo ka humbur, pasagjeri do t'i kérkojé me shkrim dhe do t'i
ankohet transportuesit ajror sa mé shpeijt té jeté e mundur. Né rastin e démtimit té& bagazhit té
kontrolluar, pasagjeri do té kérkojé me shkrim dhe do t& ankohet brenda 7 ditéve dhe, né rastin e
vonesés, brenda 21 ditéve; né té dyja rastet duke filluar nga data né té cilén bagazhi duhej t'i dorézohej
pasagjerit.

Pérgjegjésia e transportuesit ajror té kontraktuar ose aktual

Nése transportuesi ajror gé kryen aktualisht fluturimin nuk éshté i njéjti me transportuesin ajror té
kontraktuar, pasagjeri ka té drejtén pér té drejtuar njé ankesé ose té béjé kérkesé pér demshpérblim
kundér secilit. Nése emri ose kodi i njé transportuesi ajror éshté vendosur né bileté, ai transportues
ajror éshté transportuesi ajror i kontraktuar.

Kufiri kohor pér té ngritur padi

Cdo padi né gjykaté pér té kérkuar démshpérblim duhet té ngrihet brenda dy viteve nga data e
mbérritjes sé avionit ose nga data né té cilén avioni duhet té kishte mbérritur.



