AKT NORMATIV
Nr. 26, daté 10.6.2020

PER MARRJEN E MASAVE TE PERKOHSHME PER MBESHTETJEN E
SEKTORIT TE TURIZMIT

Né mbéshtetje té nenit 101 t€ Kushtetutés, me propozimin e ministrit té¢ Turizmit dhe
Mjedisit, Késhilli 1 Ministrave

VENDOSI:
Neni 1

1. Ky akt normativ ka pér objekt pércaktimin e masave té veganta qé do t€ merren né sektorin
e turizmit, pér agjencité e udhétimit, operatorét turistiké dhe klientét e tyre, né ofrimin e njé
shérbimi udhétimi, nga dita e shpalljes deri né pérfundim té gjendjes sé fatkeqésisé natyrore té
shkaktuar nga COVID-19.

2. Pér géllime té kétij akti normativ, me termat e méposhtém nénkuptojmeé:

a) “Klienté”, turistét dhe personat e tjeré, si individé apo té organizuar né grup, qé i ofrohet
¢dolloj shérbimi udhétimi, pérfshiré akomodimin né struktura pritése pér turistét, késhillim dhe
ofrim i shérbimeve té udhétimit me ajér, me toké e me det, té ekskursioneve té organizuara, si
dhe njé séré shérbimesh t€ tjera ndihmése, qé lidhen me industriné e turizmit;

b) “Rimbursim”, léshimi i njé kuponi (voucher) qé korrespondon me té njéjtin shérbim, 1 cili 1
korrespondon vlerés/shumés totale té paguatr/rezervuar ose vlera/shuma totale qé duhet t’i
kthehet klientit pér shérbimin e parapaguar ose té rezervuar, sipas parashikimeve té kétij akti
normativ;

c) “Shérbim i rezervuar”, njé pjesé e pagesés qé klienti ka kryer né momentin e rezervimit té
shérbimit té udhétimit.

Neni 2

Ky akt normativ ka pér qéllim mbéshtetjen e sektorit té turizmit, pér subjektet e pércaktuara
né nenin 1, t€ kétij akti normativ, né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé, duke ofruar
njé balancim dhe siguri ekonomike né funksion té€ pérmbushjes sé kérkesave té klientéve, né njé
mijedis té sigurt, gjaté kohézgjatjes sé gjendjes sé fatkeqésisé natyrore té shkaktuar nga COVID-
19, né pérputhje edhe me parashikimet e nenit 488 e né vijim, té Kodit Civil.

Neni 3

Operatorét turistiké apo agjencité e udhétimit, té cilét, né ményré té drejtpérdrejté ose si
ndérmjetés, kané marré pérsipér t'u ofrojné klientéve ¢dolloj shérbimi udhétimi apo njé séré
shérbimesh té tjera ndihmése, dhe kéto shérbime jané té parapaguara ose té rezervuara pérpara
shpalljes dhe gjaté gjendjes sé fatkeqésisé natyrore, pérjashtimisht detyrimeve té parashikuara
shprehimisht né kontraté, t€ kryejné rimbursimin e tyre, brenda 1 (nj€) viti nga hyrja né fuqi e
kétij akti normativ.

Neni 4
Operatorét turistiké apo agjencité e udhétimit, qé kané lidhur kontrata ndérmjetésimi pér

shitjen e shérbimeve té ofruara nga furnizuesit e shérbimeve té udhétimit me klientin dhe kéto
shérbime jané té parapaguara ose té rezervuara pérpara shpalljes dhe gjaté gjendjes sé fatkeqésisé



natyrore, pérjashtimisht detyrimeve té parashikuara shprehimisht né kontraté, té kryejné
rimbursimin e tyre, brenda 1 (nj€) viti nga hyrja né fuqi e kétij akti normativ.

Neni 5

Klienti i njé pakete udhétimi apo dokumenti udhétimi, nga/apo népérmjet agjencive té
udhétimit ose operatorit turistik, pér shérbimet e udhétimit té parapaguara pérpara shpalljes dhe
gjaté gjendjes sé fatkeqésisé natyrore, pérjashtimisht detyrimeve té parashikuara shprehimisht né
kontraté, pérfiton rimbursimin e tyre brenda 1 (njé€) viti nga hyrja né fuqi e kétij akti normativ.

Neni 6

1. Né rast t€ pamundésisé sé realizimit t€ kontratave té transportit té klientéve me mjetet e
transportit ajror, si pasojé e masave kufizuese té ndérmarra pér shkak té€ gjendjes sé fatkeqésisé
natyrore t€ shkaktuar nga COVID-19, nga/dhe aeroporti ndérkombétar “Néné Tereza”, Tirané,
transportit detar nga té gjitha portet né vend ose ujérave t€ brendshme, subjektet e parashikuara
né nenet 3, 4 dhe 5, té kétij akti normativ, detyrohen té njoftojné, sipas rastit, respektivisht
agjenciné/transportuesin/akomoduesin ose organizatorin e paketave té udhétimit/klientin pér
pamundésiné e zbatimit té kontratave té transportit, duke bashkélidhur dokumentacionin qé
vérteton dokumentin e udhétimit ose rezervimin e géndrimit ose kontratat e paketave té
udhétimit.

2. Ky komunikim béhet brenda 30 (tridhjeté) ditésh nga:

a) hytja né fuqi e kétij akti normativ, pér shérbimet/kontratat, té cilave iu ka pérfunduar afati;

b) data e planifikuar e nisjes apo e mbétritjes, pér shérbimet/kontratat brenda afatit.

Neni 7

1. Operatorét turistiké apo/ose agjencité e udhétimit, brenda 30 (tridhjeté) ditésh nga
komunikimi i pérmendur né pikén 2, t€ nenit 6, t€ kétij akti normativ, té rimbursojné
dokumentin e udhétimit dhe/ose paketén e udhétimit népérmjet léshimit té njé kuponi (voucher),
qé korrespondon me t€ njéjtén vleré/shumé totale qé duhet té kthehet, duke i ofruar klientit
mundésiné e pérdorimit t€ kuponit pér t€ njéjtin shérbim ose njé té ngjashém, qé i pérket
kontratés sé ndérpreré, e cila do té pérdoret brenda 1 (njé) viti.

2. Né rast se nuk realizohet shérbimi, sipas parashikimeve té pikés 1, t€ kétij neni, operatorét
turistiké apo/ose agjencité e udhétimit t’i rimbursojné klientit vlerén/shumé totale t€ paguar.

Neni 8

1. Dispozitat e mésipérme zbatohen né rastet kur shérbimi i udhétimit éshté objekt
transaksioni nga/dhe agjencité e udhétimit dhe operatorét turistiké, vendas apo té huaj, qé
zhvillojné veprimtariné turistike sipas legjislacionit né fuqi.

2. Ky akt normativ, né ¢do rast, nuk ka pér qéllim kufizimin e t€ drejtave dhe t€ lirive té
subjekteve té pércaktuara né nenin 1, té kétij akti normativ.

Neni 9

Operatorét turistiké apo/ose agjencité e udhétimit, té cilét nuk e zbatojné kété akt normativ,
pérve¢ pérmbushjes sé detyrimeve kontraktuale ndaj klientit, dénohen me gjobé, pér ¢do
kontraté té parealizuar, sipas masés sé¢ parashikuar né shkronjén “dh”, té€ pikés 1, té€ nenit 71, té
ligjit nr. 93/2015, “Pér tutizmin”, té ndryshuar.



Neni 10
Ky akt normativ hyn né fuqi menjéheré dhe botohet né Fletoren Zyrtare.
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