Kompensiminé rastete:

- Refuzimit té hipjes né avion kundér déshirés sé
pasagjerit

- Anulimit té fluturimit

- Vonesave té fluturimit

Né pérputhje me Ligjin Nr. 10040 daté 22.12.2008 “Kodi
Ajror i Republikés sé Shqipérisé”, Kreu XI “Pérgjegjésia
dhe té drejtat e pasagjeréve”, si dhe Udhézimin Nr. 1
daté 26.02.2014 “Pér kompensimin dhe asistencén e
pasagjeréve né rastin e mospranimit né bord té avionit
dhe anulimit ose vonesés sé gjaté té fluturimeve”, do té
béhet si mé poshté vijon dhe konkretisht arrin né:

a) 250 Euro pér té gjitha fluturimet me pak ose deri né
1500 km.

b) 400 Euro pér té gjitha fluturimet brenda BE, mé
shumé se 1500 km dhe pér té gjitha fluturimet e
tjera ndérmjet 1500 dhe 3500 km.

c) 600 Euro pér té gjitha fluturimet qé nuk jané
parashikuar né pikén a ose b.

Kompania ajrore mund té zvogélojé deri né 50% shumén
e kompensimit, né rast se vonesa e pasagjerit pér né
destinacionin final nuk éshté mé e madhe se 2, 3, ose 4
oré (né varési té distancés kilometrike), né varési té
orarit té fluturimit fillestar té prenotuar.

Pasagjeri nuk gézon té drejtén e kompensimit né rast se
éshtéinformuar péranulimin e fluturimit:

- té paktén dy javé pérpara kohés sé planifikuar té nisjes;
- né periudhén ndérmjet dy javéve dhe shtaté ditéve
para kohés sé planifikuar té nisjes, dhe i éshté ofruar
kalim te njé linjé tjetér, duke béré té mundur nisjen e tij
jo me voné se dy oré para kohés sé planifikuar pér nisje
dhe duke béré té mundur mbérritjen né destinacionin e
tij té fundit, jo mé voné se katér oré nga koha e
planifikuar pér mbérritje;

- mé pak se shtaté dité para kohés sé planifikuar sé nisjes
dhe i éshté ofruar kalim tek njé linje tjetér, duke béré té
mundur nisjen e tij jo mé shumé se njé oré para kohés sé

planifikuar té nisjes dhe duke béré té mundur arritjen né
destinacionin e fundit jo mé voné se dy oré nga koha e
planifikuar e mbérritjes.

Pasagjeri ka té drejté té pérfitojé falas kéto forma
asistence:

a) ushgimdhe pije freskuese né ményré té arsyeshme
né vareési té kohés sé pritjes;

b) akomodim né hotel né rastet kur:

- qgéndrimi pér njé ose mé shumé neté éshté i
nevojshém, ose

- njé qéndrim shtesé nga ai gé mendonte pasagjeri
éshté i nevojshém

c) transporti ndérmjet aeroportit dhe vendit té
akomodimit

d) dy telefonata, mesazh me teleks ose faks, ose
email

Pasagjeri nuk pérfiton kompensim kur transportuesi
ajror provon se anulimi i fluturimit éshté shkaktuar nga
rrethana té jashtézakonshme, té cilat nuk mund té
ménjanoheshin edhe sikur té ishin marré té gjitha masat
e arsyeshme (p.sh.: kushtet meteorologjike; grevat et;j).

Autoriteti i Aviacionit Civil Eshté organi pérgjegjés pér té
garantuar respektimin e té drejtave té pasagjerit.

NEé rast té mosrespektimit té té drejtave té tij, pasagjeri
fillimisht duhet té paragesé ankesén prané kompanisé
ajrore. Né rast té mungesés sé pérgjigjeve té
pérshtatshme pér shkeljet e prezumuara, pasagjeri
mund té paragesé ankim formal prané Autoritetit té
Aviacionit Civil.

KOMPANIA AJRORE ESHTE E DETYRUAR TE INFORMOJE
PASAGJERIN KUR VERTETOHEN RASTET E REFUZIMIT TE
HIPJES NE AVION KUNDER DESHIRES SE PASAGIJERIT;
ANULIMIT TE FLUTURIMIT; VONESAVE TE FLUTURIMIT.

REPUBLIKA E SHQIPERISE
MINISTRIA E TRANSPORTIT DHE INFRASTRUKTURES

AUTORITETI I AVIACIONIT CIVIL

UDHEZUES PER TE DREJTAT
E PASAGJERIT QE KA ZGJEDHUR

TRANSPORTIN AJROR




BAGAZHET: MODALITETET EANKIMIT

Né rast té dorézimit té munguar /démtimit té bagazhit
té regjistruar (bagazhi i dorézuar né momentin e
pranimit e pér té cilin léshohet njé dokument
identifikimi i bagazhit) kur mbérrin né destinacion,
duhet:

TE PERPILOHET NJE RAPORT MBI HUMBJEN OSE
DEMTIMIN E BAGAZHIT me qéllim konstatimin e
ngjarjes, pérpara largimit nga zona e dorézimit té
bagazheve, prané Zyrés LOST & FOUND té Aeroportit té
mbeérritjes, duke pérpiluar Format e posagme, té
guajtura pérgjithésisht P.I.R. (Property Irregularity
Report) - “Raportit té Démtimit té Bagazhit”.

HUMBJA E BAGAZHIT - nése brenda 21 ditéve gé nga
momenti i pérpilimit té “Raportit té Humbjes sé
Bagazhit”, nuk ka asnjé lajm mbi gjetjen e bagazhit, i
gjithé dokumentacioni dérgohet prané Zyrés sé
Marrédhénieve me Klientin dhe/ose Asistencés pér
Bagazhet té Kompanisé Ajrore me té cilén keni
udhétuar, me qgéllim nisjen e praktikés sé
démshpérblimit.

GJETJA E BAGAZHIT TE HUMBUR - né rast té gjetjes sé
bagazhit té humbur, brenda 21 ditéve gé nga dorézimi
efektiv i bagazhit, i gjithé dokumentacioni dérgohet
prané Zyrés sé Marrédhénieve me Klientin dhe/ose
Asistencés pér Bagazhet té Kompanisé Ajrore me té
ciléen keni udhétuar, me qéllim nisjen e praktikés sé
démshpérblimit pér shpenzimet eventuale té kryera.

DOKUMENTACIONI | NEVOJSHEM PER TE DY RASTET:

- Bileta origjinale e udhétimit ose kodi i prenotimit té
udhétimit né rast té blerjes sé biletés nga interneti;

- Origjinalii P.l.R.iléshuar né Aeroport;

- Origjinali i dokumentit té identifikimit té bagazhit dhe
prova e pagimit ekstra pér rastet eventuale té
mbipeshés sé bagazhit;

- Njé listé té pérmbajtjes sé bagazhit, né rast té bagazhit
té humbur;

- Njé listé té pérmbajtjes eventuale t&é munguar né rast
té bagazhit té gjetur;

- Origjinalet e kuponéve ose faturave financiare né té
cilat té jeté i manifestuar lloji i mallit té bleré (né lidhje
me kohézgjatjen e pritjes) deri né dorézimin e sendeve
personale qé pérmban bagazhi;

- Informacion i ploté mbi llogariné bankare: Emri dhe
adresa e bankés, numri i llogarisé, kodi SEIFT né rast té
njé llogarie bankare té huaj, emri dhe mbiemri i
titullarit té llogarisé bankare. Nése té dhénat mbi
llogariné bankare nuk jané té personit qé ka filluar
praktikén, duhet té specifikohet edhe adresa, numri i
telefonit, numriifaksit (nése ka), email-i (nése ka).

DEMTIMI | BAGAZHIT - Né rast té démtimit té bagazhit,
brenda 7 ditéve nga pérpilimi i “Raportit té Démtimit té
Bagazhit” i gjithé dokumentacioni i specifikuar mé
poshté, dérgohet prané Zyrés sé Marrédhénieve me
Klientin dhe/ose Asistencés pér Bagazhet té Kompanisé
Ajrore me té cilén keni udhétuar , me géllim nisjen e
praktikés sé démshpérblimit pér shpenzimet eventuale
té kryera.

DOKUMENTACIONI | NEVOJSHEM:

- Bileta origjinale e udhétimit ose kodi i prenotimit té
udhétimit né rast té blerjes sé biletés nga interneti;

- OrigjinaliiP.I.R.iléshuar né Aeroport;

- Origjinalii dokumentit té identifikimit té bagazhit;

- Njé liste té pérmbajtjes sé bagazhit qé, eventualisht, ka
pésuardémtim;

Né rast té humbjes, démtimit apo vonesés né
dorézimin e bagazhit té regjistruar, pasagjeri ka té
drejtén e njé shpérblimi deri né 1100 Euro nga
Kompanité Ajrore té Bashkimit Evropian e té vendeve
qé aderojné né Marréveshjen e Montrealit dhe deri né
18 Euro pér kg nga Kompanité Ajrore té vendeve qé
aderojné né Marréveshjen e Varshavés, pérveg rasteve

kur pasagjeri ka nénshkruar njé siguracion integrativ.

TE DREJTAT E PERSONAVE ME AFTESI LEVIZESE TE
KUFIZUAR

Konsiderohet “person me aftési lévizése té kufizuar”
¢do person lévizja e té cilit zvogélohet kur pérdor
transportin pér shkak té ndonjé paaftésie fizike
(ndijimore apo lévizése, e pérkohshme apo e
pérhershme), paaftésive intelektuale, té moshés, apo
¢do shkak pér ¢do lloj paaftésie tjetér, gjendja e té cilit
kérkon vémendje té vecanté dhe pérshtatje ndaj
nevojave té personit lidhur me shérbimin e véné né
dispozicion té pasagjeréve.

Transportuesi ajror detyrohet t'i japé prioritet
transportit té personave me lévizshméri té kufizuar dhe
¢do personi tjetér ose genieve té certifikuara té
shérbimit gé i shogérojné, si dhe fémijéve té
pashogéruar.

Né rast té refuzimit té hipjes né avion, anulimi apo té
vonesave té c¢do lloji kohézgjatjeje, personat me
lévizshmeéri té kufizuar dhe ¢do personi tjetér qé i
shoqéron ata, si dhe fémijéve té pashogéruar, do t'u
sigurohet sa mé shpejt té jeté e mundur, né pérputhje
me parashikimet e Udhézimin Nr. 1, daté 26.02.2014

“Pér kompensimin dhe asistencén e pasagjeréve né
rastin e mospranimit né bord té avionit dhe anulimit ose
vonesés sé gjaté té fluturimeve”, sa mé poshté vijon:

a) ushgim dhe pije freskuese, né ményré té
arsyeshme, né varési té kohés sé pritjes;

b) akomodim né hotel, né rastet kur:

- géndrimi pér njé ose mé shumé net éshté i
nevojshém, ose

- njé géndrim shtesé nga ai & mendonte pasagjeri
éshtéinevojshém

c) transporti ndérmjet aeroportit dhe vendit té
akomodimit;
d) dy telefonata, mesazh me teleks ose faks, ose email




